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Qualitatslabor Osterreich eGen
Allgemeine Geschéaftsbedingungen
Stand: 08.04.2025
Praambel

Fir alle vertraglichen Verpflichtungen des Qualitatslabor Osterreich eGen gegeniiber den Kunden gelten, soweit
nicht durch andere Vereinbarungen eingeschrankt, die nachstehend formulierten allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Abweichungen, Erganzungen sowie besondere Zusicherungen bedurfen der schriftlichen
Zustimmung des Qualitatslabor Osterreich eGen. Mit der Auftragserteilung erkennt der Kunde diese allgemeinen
Geschaftsbedingungen an. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein,
so bleiben die tbrigen wirksam.

Auftrage

Auftrage werden in der Regel schriftlich oder mundlich erteilt. Im Falle einer mindlichen Auftragserteilung wird der
Untersuchungsumfang schriftlich auf den Begleitdokumenten festgehalten. Das Ubermitteln von Proben gilt als
Pruf- bzw. Inspektionsauftrag, wenn aus der Art der Probe bzw. deren Bezeichnung ein Auftrag erkennbar ist. Der
Umfang der zu erbringenden Leistungen ergibt sich ausschlieBlich aus dem Angebot inklusive etwaiger
Auftragsbestatigungen. Soweit Fristen fur die Auftragsdurchfihrung bestimmt wurden, sind diese nur dann
verbindlich, wenn dies ausdriicklich vereinbart wurde. Das Qualititslabor Osterreich eGen ist berechtigt, Teile der
Prufungen bzw. Inspektionen im Unterauftrag zu vergeben, bzw. Proben an kompetente, vorzugsweise akkreditierte
Labore weiterzuleiten. Der Kunde erklart mit seiner Unterschrift sein Einverstandnis zur Unterauftragsvergabe.

Preise

Die Preise routinemafRiger Leistungen (Prufungen, Inspektionen) sind in einem Leistungsverzeichnis festgehalten.
Aus gewahrten Rabatten kann kein Anspruch auf neuerliche Gewahrung hergeleitet werden. Die Preisliste kann
ohne Vorankundigung angepasst werden. Es gilt jeweils der Preis der bei Auftragserteilung gultigen Preisliste als
vereinbart. Nicht in der Liste enthaltene Leistungen werden gesondert berechnet. Auf Wunsch erhalt der Kunde ein
entsprechendes verbindliches Angebot.

Zahlungsbedingungen

Alle Rechnungen sind nach Rechnungsstellung innerhalb von 14 Tagen ohne jeden Abzug zu bezahlen. Kosten fir
Mahnungen und die Durchsetzung von Rechtsanspruchen kénnen geltend gemacht werden. Das Qualitatslabor
Osterreich eGen ist berechtigt, bei Zahlungsverzug die Lieferung weiterer beauftragter Leistungen bis zur
vollstandigen Begleichung der Restschuld zurlickzustellen.

Eigentumsvorbehalt

Das Qualititslabor Osterreich eGen behilt sich das Eigentum an gelieferten Produkten (Prifberichte,
Inspektionsberichte, Stellungnahmen, Gutachten) bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises bzw. bis zur
Erfllung aller Forderungen vor. Im Falle einer Nichteinhaltung der Zahlungsverpflichtungen ist das Qualitatslabor
Osterreich eGen berechtigt, eine Verwendung der oben genannten Produkte zu untersagen sowie eine sofortige
Rucksendung der Originale zu verlangen.

Prifungs- und Inspektionsdurchfihrung

Das Qualitatslabor Osterreich eGen erbringt seine Leistungen nach dem zur Zeit der Beauftragung geltendem
Stand der Technik und unter Zugrundelegung branchenublicher Sorgfalt sowie im Rahmen der Akkreditierung. Nicht
akkreditierte Methoden werden als solche am Prif- bzw. Inspektionsbericht ausgewiesen. Nach Moglichkeit werden
gesetzliche, genormte oder andere allgemein anerkannte Pruf- und Inspektionsverfahren angewendet. Der Wunsch
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nach speziellen Verfahren muss dem Qualitatslabor Osterreich eGen bereits bei der Angebotsanfrage mitgeteilt
werden.

Entscheidungsregel: Bei Konformitatsbewertungen auf Prifberichten wird die laborinterne Messunsicherheit bei
Grenzwertbeurteilungen generell nicht angefiihrt. Der Kunde hat die Moglichkeit, die laborinterne Messunsicherheit
im Labor zu erfragen. In einem lebensmittelrechtlichen Gutachten durch den §73-Lebensmittelgutachter nach
LMSVG wird die Messunsicherheit bei Grenzwertbeurteilungen berucksichtigt.

Das Qualitatslabor Osterreich eGen hat das Recht, die Durchfilhrung von Prifungen und Inspektionen abzulehnen,
die ein objektives Ergebnis gefahrden kénnten oder von geringer Aussagekraft sind.

Der Kunde hat das Recht - sofern keine anderen gesetzlichen Vorschriften dem entgegenstehen - bei den von ihm
beauftragten Priufungen und Inspektionen anwesend zu sein. Die sich daraus ergebenden Mehrkosten
(organisatorischer Aufwand, Geheimhaltung) sind von ihm zu tragen.

Probenanlieferung und -aufbewahrung

Die Anlieferung der Proben erfolgt - soweit nichts anderes vereinbart - auf Kosten und Gefahr des Kunden. Bei
Versand durch den Kunden muss das Untersuchungsmaterial sachgemaf3 und unter Beachtung etwaiger vom
Qualitétslabor Osterreich eGen erstellten Anweisungen verpackt sein.

Der Kunde haftet fur alle Schaden, die auf eine gefahrliche Beschaffenheit des Probenmaterials zurlckzufihren
sind. Der Kunde ist verpflichtet, auf alle ihm bekannten Gefahren hinzuweisen und dem Qualitatslabor Osterreich
eGen diese Hinweise schriftlich mitzuteilen.

Die Ubernahme der Proben durch Mitarbeiter des Qualititslabor Osterreich eGen erfolgt erst nach Erteilung eines
Auftrages. Das Qualitatslabor Osterreich eGen ist berechtigt, die Ubernahme von Proben ohne Auftrag abzulehnen.
Die Proben werden, soweit die Beschaffenheit dies zulasst, bis zum Abschluss der Prifung aufbewahrt. Nach Ablauf
dieser Zeit werden die Proben fachgerecht entsorgt. Sofern der Kunde eine Rickgabe der Proben winscht, erfolgt
dies nach schriftlicher Aufforderung auf seine Kosten.

Haftung und Gewahrleistung

Der Anspruch auf Beseitigung von Mangeln muss vom Kunden unverziglich schriftlich geltend gemacht werden.
Eine Haftung fur Nebenpflichtverletzungen aufgrund leichter Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen. Davon unberuhrt
bleibt die Haftung im Falle vorsatzlicher und grob fahrlassiger Verletzung der vertraglichen und aul3ervertraglichen
Pflichten. Die Haftung fur akkreditierte Pruf- bzw. Inspektionsverfahren ist durch die Mindestversicherungssumme
gemalR Akkreditierungsversicherungsverordnung igF. begrenzt. Fur nicht akkreditierte Prif- und
Inspektionsverfahren ist die Haftung mit dem Zweifachen der Auftragssumme limitiert. Samtliche Anspriche gegen
das Qualitatslabor Osterreich eGen verjahren (sofern gesetzlich einschrénkbar) 6 Monate nach Erbringung der
Leistung, ausgenommen sind Falle, in denen die gesetzliche Verjahrungsfrist kiirzer ist. Die Leistung des
Qualitatslabor Osterreich eGen gilt als abgenommen, wenn nicht spatestens 6 Wochen nach Zugang beim
Auftraggeber schriftlich reklamiert wird.

Beschwerden und Einspriiche

Beschwerden und Ruckfragen zu Prufungen bzw. Prifungsergebnissen, bzw. Einspriiche zu Inspektionsergebnissen
kénnen schriftlich an das Qualitatslabor Osterreich eGen gerichtet werden. Die Prozessbeschreibung wird auf
Anfrage jeder interessierten Partei zur Verfiigung gestellt. Das Qualitdtslabor Osterreich eGen wird den Priifakt
nachvollziehen und die Beschwerde bzw. den Einspruch sorgfaltig prifen. Der Kunde erhalt je nach Wunsch eine
telefonische oder schriftliche Mitteilung Uber das Ergebnis der Beschwerde- bzw. Einspruchsbehandlung.

Schutz der Arbeitserzeugnisse, Vertraulichkeit

Das Qualititslabor Osterreich eGen behalt an den erbrachten Leistungen - soweit diese hierfiir geeignet sind - das
Urheberrecht. Eine auszugsweise Verwendung von Stellungnahmen, Gutachten, Prifberichten etc. zur
Veréffentlichung und Vervielfaltigung bedarf der schriftlichen Genehmigung durch das Qualitdtslabor Osterreich
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eGen. Das Qualitatslabor Osterreich eGen stellt dem Kunden alle Ergebnisse, die unmittelbar im Zusammenhang
mit dem Auftrag erhalten werden, zur Verfugung. Alle vom Kunden erhaltenen Informationen sowie die aus den
Untersuchungen gewonnenen Informationen werden - sofern nicht gesetzlich anders geregelt - vertraulich
behandelt.

Datenverarbeitung

Das Qualititslabor Osterreich eGen ist berechtigt, unter Beachtung des Datenschutzgesetzes personliche oder
wirtschaftliche Daten des Kunden, gleich ob diese von ihm selbst oder von Dritten stammen, zu speichern und zu
verarbeiten.

Erflllungsort und Gerichtsstand
Erfallungsort: Ried im Innkreis
Gerichtsstand: Bezirksgericht Ried im Innkreis. Es gilt 6sterreichisches Recht.
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